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Generelle Informationen 
 
Agentur: 
(Name, Adresse, Website etc.) 
 
 
Kontakte: 
(Customer Contact etc. Please also name the people I will work with) 
 
Name Telefon E-Mail Verantwortlich für 
    
    
    
    
    
 
 
 
 
Kunde: 
(Name, Adresse, Website etc.) 
 
 
Kontakte: 
 
Name Telefon E-Mail Verantwortlich für 
    
    
    
    
    
 
 
Gab es bereits eine Zusammenarbeit oder ähnliche Projekte? 
(Detailinformationen)
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Der Kunde 
 
Kunde seit: 
 
Größe: 
 
Branche: 
 
Marktposition: 
 
Besteht seit: 
 
Anzahl der aktuellen Kunden: 
 
 
 
Was ist das Geschäft und das Geschäftsmodell des Kunden? 
 
 
 
 
Beschreibung: 
 
 
 
Medien über den Kunden: 
(Dokumente, CI-Handbücher etc.) 
 
 
 
Geschäftsversprechen/Philosophie: 
 
 
 
 
Noch etwas, das ich wissen muss: 
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Produkt/Dienstleisung 
 
Was ist es? 
 
 
 
 
 
 
Welches Problem löst es für den Kunden? 
 
 
 
 
 
 
 
Wie übersetzen sich die Features des Produktes/der Dienstleistung in 
Kundenvorteile? 
 
 
 
 
 
Gab es bereits Kommunikationsmaßnahmen? Was ist die Gesamtstrategie? 
(Dazu brauche ich sehr detaillierte Informationen, auch Erfolgsquoten) 
 
 
 
 
 
 
Noch etwas, das ich wissen muss: 
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Kunden und Markt 
 
Wer sind die Kunden? 
(Demografie, Unternehmen, Größen, etc.) 
 
 
 
 
Was zeichnet die Kunden aus? 
 
 
 
 
 
Wie sieht der Verkaufsprozess aus? 
 
 
 
 
 
 
Wer sind die wesentlichen Mitbewerber? 
 
 
 
 
 
Wie gestaltet sich der Markt allgemein? 
 
 
 
 
 
Noch etwas, das ich wissen muss: 
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Das Projekt 
 
Allgemein: 
 
 
Medien: 
( ) Print  ( ) Online  ( ) Interactive  ( ) Film/Video 
 
( ) Corporate Art ( ) Corporate Theater   ( ) Anderes 
 
 
Budget: 
 
 
Ähnliche Projekte: 
 
 
 
 
 
Projektziele: 
 
 
 
 
 
Kommunikationsstrategie: 
 
 
 
 
 
Erste Ideen? 
 
 
 
 
 
Noch etwas, das ich wissen muss: 
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Arbeit am Projekt: 
 
Was ist meine Aufgabe? 
 
 
 
 
Wer sind meine Arbeits- und Ansprechpartner? 
 
Name Telefon E-Mail Verantwortlich für 
    
    
    
    
    
 
 
Kommunikations- und Datenaustauschwege: 
 
 
 
 
Deadlines: 
 
Angebot bis:  
Auftragserteilung:  
Erste Fassung:  
Erstes Kundenfeedback:  
Überarbeitung:  
Kundenfreigabe:  
Rohschnitt für Kunden:  
Kundenfeedback:  
Projektabschluss bis:  
 
Andere wichtige Termine: 
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